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nnowacje w galeriach handlowych koncentruja sie

najczesciej na poszerzaniu oferty zakupowej, gastro-

nomicznej czy kulturalnej oraz wzbogacaniu wachla-

rza ustug. Parking jako punkt styku z klientem jest
czesto niedoceniany.

A przeciez zakupowe doswiadczenie klienta zaczyna
sie i konczy na parkingu. Dlatego zachecamy, aby prze-
wagi konkurencyjnej poszukaé wtasnie tam. Zwtaszcza,
ze mozna to zrobié bardzo prosto - utatwiajgc znalezie-
nie miejsca, zwiekszajac bezpieczenstwo, pomagajac
odnalezé zaparkowany samochéd i szybko wyjechad.

Warto pamieta¢, ze parking w centrum handlowym
to takze mozliwos$é zdobywania wiedzy o klientach: skad
i jak czesto przyjezdzajg albo czy wracaja. Ta wiedza jest
atrakcyjna zaréwno dla zarzadzajacych, jak i najemcéw.
Jesli wiemy, kto wjechat na parking, mozemy go lepiej
przywitad i sprawniej obstuzyc.

Nie zapomnijmy takze o pienigdzach. W koncu parking
stanowi wazne ogniwo w przychodach wielu centréw
handlowych. Wiemy, jak optymalizowa¢ wykorzystanie
miejsc, tworzy¢ strefy zwiekszajgce przychdd, umozliwié
sprawdzenie w domu, czy dla naszego auta znajdzie sie
miejsce.

Na kolejnych stronach dzielimy sie naszymi spostrzeze-
niami i wypracowanymi rozwigzaniami. Jako doswiad-
czeni eksperci od systemdw parkingowych i systemdw
zabezpieczen oraz wytgczny przedstawiciel firmy Park
Assist w Polsce pokazujemy, jak zwiekszaé przewage
konkurencyjng w oparciu o rozwigzania parkingowe.
Tak, aby wspottworzone przez parking pierwsze i ostat-
nie wrazenie klienta z wizyty w centrum handlowym po-
magato motywowa¢ go do szybkiego powrotu.

Zachecam do lektury.

Artur Hejdysz
Prezes Zarzadu C&C Partners
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klientéw centréw handlowych
parkowanie jest kluczowe.
Wsréd rodzin z dzie¢mi - dla az

8387

Raport: At Your Service. The Importance
of Services in Shopping Centers.
ECE Market Research no 2/2016

Jak zmieniaja si¢ doswiadczenia klienta?

Decyzje, do ktorego centrum handlowego
pojechac, klient podejmuje w domu lub w pracy.

Klient bierze pod uwage oferte galerii,
ale tez tatwos¢ dotarcia do niej, na ktéra
sktada sie czas dojazdu oraz dostepnosc
i wygoda parkowania. Liczba centrow
handlowych i konkurencja pomiedzy nimi
ros$nie, a kazda przewaga przektada sie
na utrzymanie obecnych i zdobywanie no-
wych klientow.

Dzi$ ludzie nie przychodzg do centréw han-
dlowych wytgcznie na zakupy. W galeriach
spedzajg czas wolny. Ich doswiadczenia
zakupowe dotycza zatem nie samej oferty
sklepow i procesu zakupowego, ale wie-
lu elementéw zwigzanych z korzystaniem
z obiektu. Dlatego tak istotna jest anali-
za zachowan konsumentéw w kazdym
punkcie styku z centrum handlowym.
A te zaczynaja sie nie od momentu wej-
$cia do galerii, ale od decyzji podejmo-
wanej w domu.

Wazny element w podjeciu tej decyzji
moze stanowié parking. To na nim zaczy-
na sie i konczy wizyta w centrum handlo-
wym. Warto wiedzieé, jak wykorzystac
go do zbudowania przewagi. Na parkin-
gu mozemy przywita¢ klienta i sprawic,
ze dobrze zacznie zakupy. Tu mozemy
poznawad jego zwyczaje, zwiekszaé kom-
fort przebywania w centrum handlowym,
utatwiaé znalezienie samochodu i powrdt
do domu. Parking to tez ostatni punkt
styku z naszym sklepem - mozemy go
wykorzystaé¢ do utwierdzenia klienta
w zadowoleniu z wizyty w galerii. | za-
checi¢ do powrotu. Wreszcie parking
to takze strategiczne pole do zapewnienia
bezpieczenstwa w naszym centrum i zwiek-
szania przychoddw galerii.

To na parkingu zaczyna sie
i konczy wizyta w centrum
handlowym. Tu liczy si¢
nie maksymalizacja miejsc,

a komfort i bezpieczenstwo
klientow.




Nowi konsumenci, nowe potrzeby, nowe zwyczaje

Centra handlowe muszg rozumieé potrze-
by klientéw oraz znalez¢ sposoby na roz-
wigzanie ich problemoéw. Aby temu spros-
taé, musza ich dobrze pozna¢, biorgc pod
uwage czynniki demograficzne, dane be-
hawioralne i analizy socjologiczne, a takze
obserwacje wtasne i statystyki prowadzone
przez obiekt.

Wyzwaniem sg bez watpienia najmtodsi
konsumenci, czyli millenialsi. Zanim odwie-
dzg sklep, znajda informacje w internecie,
wyszukajg opinie i sprawdzag dostepnosé
produktéw. To m-shopperzy, ktérzy przy-
jada do centrum, gdy beda chcieli mied
produkt od reki, a nie czekaé na przesyt-
ke kurierska. Oczekujg $wietnej obstugi
i spersonalizowanej oferty, najlepiej ta-
kiej, ktora potaczy kanat online i offline.

- tylu jest w Polsce millenialsow.

Ci smart-konsumenci na pewno ocenia lub
zarekomenduja produkt, sklep lub samo
centrum. To oni w centrum handlowym
umdwia sie na spotkanie, pdjda do kina,
zjedzg obiad i wezma udziat w warsztatach.

Czterdziestolatkowie, mimo Ze posiadajg
nieco bardziej zasobne portfele, potraktujg
wizyte w centrum handlowym bardziej
uzytecznie. Najczesciej przyjada od razu
po pracy, w okre$lonym celu. Towarzyszyé
im beda dzieci, wymagajace zréznicowa-
nia aktywnosci i nie ograniczania sie tylko
do zakupdw. Chetnie skorzystajg z oferty
food courtu czy kina. Dla nich jednak czas
bedzie mie¢ kluczowe znaczenie. Dojazd,
parkowanie, zakupy, jedzenie i wyjazd mu-
szg odby¢ sie wedtug starannego planu.

Millenialsi nie wyobrazaja sobie zycia bez
smartfona z dostepem do internetu.

Polakéw w wieku 18-34 lat
dzieli sig zardwno pozytywnymi,
jak i negatywnymi informacjami

o markach i produktach.

Raport F5: Nowi mieszczanie
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Prognoza na 2017 rok

5,5%

- to szacowany wzrost obrotéw
w sklepach stacjonarnych
w Polsce przy Sredniej
europejskiej 1,7%.

Raport: European Retail in 2017. GfK study on key retail
indicators: 2016 review and 2017 forecast

e-commerce czy tradycyjne zakupy?

W Polsce bardzo dynamicznie rozwija sie rynek e-commerce. Doganiamy w tym zakre-
sie kraje starej UE. Wedtug TNS OBOP zakupy w internecie przynajmniej raz w roku robi

co drugi Polak.

34,4 mld zlotych - tyle wyniosta wartosc rynku
e-commerce w Polsce w 2016 roku. W 2017 roku moze
wzrosngc do 40 mid zf, a w 2020 do 62 mid z1.

Raport McKinsey: Cyfrowi Polacy. K

¢i w czasach e lugji

Zakupy w sieci stanowig wielkie wyzwanie
dla centréw handlowych. Nie musza jednak
oznaczaé spadku dochoddéw sklepdw sta-
cjonarnych. W wielu segmentach produ-
ktéw mamy do czynienia z efektem ROPO
(ang. Research Online, Purchase Offline),
czyli wyszukiwaniem i poréwnywaniem
przez klientéw produktéw w internecie
przed ostatecznym zakupem w sklepie
tradycyjnym.

o
57%
BABY BOOMERS

52%
POKOLENIA X

Najwazniejszym trendem w e-commerce
jest rozwdj strategii omnichannel. Wta-
Sciciele e-sklepow staraja sig, aby konsu-
menci nie porzucali koszykéw zakupowych,
np. z powodu koniecznos$ci oczekiwania
na przesytke, dlatego dbajg o obstuge
klientéw w wielu kanatach. Produkt mozna
zatem zaméwic online, a pdzniej, w galerii,
przymierzy¢iodebrad lub dokonac zwrotu.
Kluczowa jest zatem integracja wszystkich
kanatow sprzedazy.

-1 65
51%
MILLENIALSOW

preferuje szukanie informacji o produktach w tradycyjnych sklepach.

65%

BABY BOOMERS MILLENIALSOW

LO%

woli kupowac dobra konsumpcyjne w tradycyjnym sklepie.
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Integracja wszystkich platform w zakre-
sie komunikacji i sprzedazy - oglagdam
na stronie www, kupuje przez infolinie,
przymierzam w sklepie.

Sprzedaz w wielu kanatach - w sklepie
stacjonarnym, przez www, infolinie,
aplikacje, social media.
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Centrum handlowe nie jest samotng wy-
spa. Musi wpisywac sie w tkanke miejska,
rozumied swoje otoczenie, dbaé o dzielnice,
w ktérej powstaje, jej mieszkancdw i osoby
pracujace w okolicy. Wazne jest takze rozu-
mienie potrzeb transportowych i parkingo-
wych klientéw. Dla jednych najwazniejsza
bedzie blisko$¢ komunikacji miejskiej, dla
innych wygodny dojazd i czytelna infrastruk-
tura parkingowa. Warto pamietac, ze wérdd
parkujacych znajda sie nie tylko wtasciciele
czterech kotek, ale coraz czesciej motocy-
klisci, rowerzysci czy osoby poruszajace sie
na skuterach.

Otwarto$é na zréznicowanych konsumen-
téw oznacza takze dbanie o uczestnikéw

oo

Centrum w miescie. Miasto w centrum

réznych $rodkéw komunikacji. Rodziny
z dzieémi docenig strefe parkowania XXL,
a wiasciciele jednosladéw schowki, w kté-
rych beda mogli przechowad kask, rekawice
czy stréj ochronny.

Galeria jako miejsce zakupow, spotkan, roz-
rywki oraz aktywnosci sportowych jest od-
powiedzig na zmiany w sposobie spedzania
wolnego czasu. Wyprzedzié¢ konkurencje
w walce o odwiedzajgcych pomoze takie
zaprojektowanie kazdego punktu styku, aby
klient, juz od wyjscia z domu az do powrotu,
byt usatysfakcjonowany i mile zaskoczony.

W Polsce jest 539 samochodéw
na 1000 mieszkancow.

Przez ostatnie 10 lat
przybyfo w naszym

kraju ponad
10 milionow aut.

Dane GUS dotyczace liczby pojazdow silnikowych w Polsce (wrzesieri 2016)
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Zanim wyruszy

Pierwsze wrazenia klienta w centrum handlowym tworzy nie wejécie do samego obiektu,
ale wjazd na parking. Jednak decyzja o wyborze konkretnego centrum zapada zazwyczaj
duzo wczeséniej, w domu. Klient analizuje, gdzie pojechad, uwzgledniajac nie tylko cel
zakupow (marki oraz sklepy), ale takze sam dojazd. Oczywiscie bierze takze pod uwage
poprzednie do$wiadczenia z danego miejsca.

Nowoczesna generacja inteligentnych parkingow,
wykorzystujaca aplikacje mobilne, pomaga klientom
podjac decyzje o destynacji. Klient moze sprawdzic¢ na
smartfonie dostepnos¢ miejsca parkingowego, ilos¢
wolnych miejsc w wybranych przez siebie strefach lub
nawet zarezerwowac miejsce. Inteligentny parking
przekona go do wizyty w Twoim centrum.

Gdy wjezdza

Klienci nie chca analizowaé parkowania. Chcg szybko dojechad oraz blisko i bezpiecznie
zaparkowac. Choé ten moment jest zaledwie $rodkiem do osiggniecia celu - wejscia do
galerii - jest on nie do przecenienia, poniewaz odpowiada za pierwsze wrazenie i nastraja
na dalszg cze$é wizyty w centrum handlowym. Klient oczekuje tatwego zaparkowania
w strefie przy wejsciu, jak najblizej miejsca docelowego swoich zakupdéw. Chce wie-
dzie¢, ile wolnych miejsc ma do dyspozycji i czy sa wérdd nich miejsca VIP, np. dla rodzin
z dzie¢mi. Tablice kierunkowe powinny czytelnie wskaza¢ mu miejsce, a nawigacja by¢
na tyle jasna, aby nie zgubit sie na wielopoziomowych parkingach z kilkoma tysigcami
miejsc. Kolejnym krokiem jest bezpieczne zaparkowanie i - co okazuje sie kluczowe -
zapamietanie miejsca postoju. Pozostaje mu jeszcze tylko przejscie przez odpowiednio
wyznaczone strefy ruchu pieszych i wejscie do obiektu.

w trakcie
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Proces parkowania
w centrum handlowym

— 2

o o Szukanie strefy

blisko miejsca

r zakupow
3
Poszukiwanie .

. A~ L
: Kierowanie
Wo. n.ego 4 sie do miejsca
miejsca dzigki tablicom
kierunkowym

5

Zapamigtanie Bezpieczne
miejsca parkowanie
postoju

o
7 s
Przejscie strefami ruchu
pieszych

Wejscie
do obiektu
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Podczas zakupéw

Podczas gdy klienci robig zakupy lub korzystaja z ustug dostepnych w centrum handlo-
wym, chcg wiedzied, ze ich samochdd jest bezpieczny oraz mie¢ pewnosé, ze monito-
ring wychwyci wszelkie nieprawidtowosci, ewentualne niepozadane incydenty, otarcia,
kolizje czy kradzieze. Zapewnienie im spokoju na tym etapie jest wazne, poniewaz po-
zwala koncentrowad sie na beztroskim korzystaniu z oferty galerii.

Wyjazd, czyli ostatnie wrazenie

Zakupy zakonczone. Klient chce tatwo odnalezé samochdd oraz szybko i bezkolizyjnie
wyjechac. Na ten wazny - bo konczacy wizyte w obiekcie i budujgcy ostatnie wrazenie -
etap sktada sie jednak wiele czynnikéw.

Platnosc¢ za parking

Odnalezienie strefy i miejsca parkowania

Droga do auta

Pakowanie zakupow

Dobra nawigacja do wyjazdu
Wyjazd

Wiaczenie si¢ do ruchu miejskiego

Ten ostatni etap obstugi kupujacego jest przez zarzadzajacych obiektami handlowy-
mi zazwyczaj niedoceniany, a dla odbioru catej wizyty i zbudowania pozytywnego do-
$wiadczenia klienta moze by¢ kluczowy. | warunkowad to, czy klient powrdci.
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Lepszego oznaczenia dojazdu, Wiekszej przestrzeni
stref i wolnych miejsc parkingowej




Szybszej pfatnosci Wiekszego
i odnalezienia auta bezpieczenstwa
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klientéw centréw handlowych
jest sktonnych zaptaci¢ wigcej
za lepsze i wygodniejsze
miejsce parkingowe.

Badania Park Assist

Zanim wyruszy

Inteligentny parking powinien posiada¢ aplikacje, w ktérej mapa miejsc parkingowych
aktualizowana jest w czasie rzeczywistym. Dzieki temu klient jeszcze w domu sprawdzi
dostepnosc miejsc i podejmie decyzje o wizycie w danym obiekcie. To dla niego duze

utatwienie.

Gdy wjezdza

Wybér stref i cen parkowania

Coraz wiecej klientéw ceni sobie wybor
stref parkowania. Jesli chce by¢ blisko
wejscia, decyduje sie doptacic¢ wiecej w za-
mian za komfort, ktéry otrzymuje.

Dzieki nowoczesnym systemom
parkingowym mozemy ustalaé

indywidualne ceny dla réznych
miejsc parkingowych lub stref
w obrebie obiektu.

Funkcje te pozwalajg operatorom na po-
bieranie dodatkowej optaty za najlepsze
miejsca parkingowe od osdb, ktére chcg
ptaci¢ wiecej za udogodnienia.

Klient oczekuje automatycznego wjaz-
du na parking. To kluczowe dla zacho-
wania ptynnosci przejazddéw. Po wjezdzie
do garazu kamery odczytujg numery ta-
blic rejestracyjnych auta i powiazuja go

znumerem biletu w systemie przychodéw
pobierania optat. Dopasowanie numeru
tablicy do biletu parkingowego pozwala
ustali¢ lokalizacje pojazdu i naliczy¢ odpo-
wiednig opftate.

Prowadzenie kierowcy powinno zaczgé
sie juz w chwili wjazdu na teren parkin-
gu. Duze obiekty z tysigcami miejsc par-
kingowych powinny zosta¢ wyposazone
w cyfrowe znaki wzdtuz drég wjazdowych,
ktore wyswietlajg liczbe wolnych miejsc
dla kazdego parkingu na terenie obiektu,



pomagajac kierowcy zdecydowad, na kto-
rym z nich zaparkuje.

Gdy gosc zbliza sie do miejsca parkingo-
wego, kolejny znak cyfrowy powinien poin-
formowaé go o dostgpnym miejscu na da-
nym poziomie parkingu. Znaki powinny

stang¢ w kazdym punkcie decyzyjnym.
Sensory ze $wiattem LED zamontowane
na srodku pasa kolorem $wiatta informuja
kierowcow o dostepnych miejscach.

Optymalizacja czasu i cen parkowania
jest niezwykle wazna zaréwno dla klientow,
jak i zarzadcow centréw handlowych. No-
woczesne systemy parkingowe pozwalajg
tworzy¢ dedykowane strefy krotkiego po-
bytu (np. 60 lub 90 minut) poza obszarami
wysokoobrotowymi. Dostep do parkowa-
nia krétkiego pobytu ma decydujace zna-
czenie dla przyspieszenia rotacji pojazddw,
prowadzi do decyzji dotyczacej zajecia
miejsca w oparciu o inny cennik.

Ciekawym rozwigzaniem jest mozliwo$é
automatycznego wydzielenia wybranych
stref parkingowych i przypisanie ich dla
konkretnych klientéw czy kierowcdw. In-
nym kolorem sygnalizatora $wietlnego
LED moga by¢ oznaczone miejsca dla
klientéw VIP, przeznaczone dla rodzicéw
z dzieé¢mi albo catych rodzin, inwalidéw
czy pracownikéw galerii. Jezeli kto$ stanie
w strefie, do ktdrej nie jest przypisany, no-
woczesny system parkingowy natychmiast

NOWOCZESNY PARKING W CENTRUM HANDLOWYM

to wychwyci i wysle do obstugi odpowied-
nig informacje.

Parking mozna podzieli¢ na strefy:

¢ krétkiego postoju,

e premium (VIP) - szersze i lepiej
zlokalizowane miejsca,

¢ parkowania dla pracownikéw
galerii,

¢ parkowania dla pracownikow
biur (klientéw abonamento-
wych).

Mozna wariantyzowa¢ optaty ze wzgledu
na strefe, np. nizsza stawka za parkowanie
na gérnych poziomach.

Dzigki temu w przypadku ptatnych parkin-
gow tatwo mozna wprowadzié¢ gradacje
cenowa. Co wiecej, kierowca nie musi juz
pobierad biletu parkingowego i i$¢ z nim
do kasy czy szukaé pracownika parkingu.
Dzieki integracji z systemami kasowymi
i rozpoznawaniu tablic rejestracyjnych
optate moze uisci¢ zblizeniowo lub za po-
moca aplikacji mobilnej.

(c

i)

PAR K
AsmiaT

Wk wwed samochdd kifkajye
na rdjeche

23
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Komfortowe parkowanie

Kierowcy doskonale znaja sytuacje, w ktdrej, podazajac za zielonym kolorem wskazujgcym
wolne miejsce, znajdujg zle zaparkowany samochéd albo duze auto uniemozliwiajgce
zaparkowanie obok. Najnowoczesniejsze systemy parkingowe pozwalajg oszacowac,
ile powinno by¢ miejsc typu XXL, a takze - jedli to konieczne - nieuwaznym kierowcom,
zajmujgcym wiecej niz jedno miejsce parkingowe, nalicza¢ odpowiednio wieksza optate.
To istotne, zwtaszcza ze Polacy coraz czesciej kupujg wieksze auta typu SUV.

Bezpieczenstwo podczas postoju

Dla oséb korzystajacych z parkingu kluczowe
jest poczucie bezpieczenstwa. Nalezy podjac
realne kroki zmierzajagce do jego zapewnienia.
Monitorowanie stanu parkingu, zapobieganie
aktom wandalizmu, kradziezom czy napasciom
lezy po stronie zarzadzajacych obiektem.

Kamery obserwujg zaréwno zaparkowane pojazdy, jak i przestrzeri pomiedzy nimi, czyli
obszary, ktére w przypadku tradycyjnego monitoringu przewaznie sg niewidoczne,
a w ktérych najczesciej dochodzi do uszkodzen pojazdéw oraz aktéw wandalizmu.

Widok miejsca parkingowego w aplikacji mobilnej daje klientowi poczucie bezpieczen-
stwa.

Funkcja ta pozwala na odtworzenie nagrania miejsca parkingowego na podstawie nu-
merdw tablicy rejestracyjnej pojazdu.

Nowoczesne systemy parkingowe z siecig czujnikéw kamer wyposazaja pracownikéw
ochrony w zapis wideo dziatajgcy w kazdym miejscu parkingu. Ma on ogromna wartos¢
zaréwno w walidacji roszczen poszkodowanych klientéw, jak i w identyfikacji wytudzen.

Gdy wyjezdza

Gdzie ja statem?
Na wielkich przestrzeniach parkingowych wtasciwa identyfikacja stref i tatwo$¢ ich zapa-
mietywania jest dla klientéw bardzo wazna. Kolory, oznaczenia symbolami (np. zwierzat) czy
numerami nie zawsze sie sprawdzaja, a na parkingach nierzadko mozna spotka¢ klientow
fotografujacych strefe, w ktdrej zostawiajg auto.

Park Assist dzigki aplikacji mobilnej, integracji
z infokioskami w centrum handlowym oraz
rozpoznawaniu tablic rejestracyjnych pozwala

nie tylko na fatwg identyfikacje miejsca
parkowania, ale takze poprowadzi klienta
od wyjscia z obiektu do jego samochodu.



see exactly
where you
parked.
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Big Data na parkingu, czyli co mozemy wiedzie¢

o naszych klientach

Zgromadzone dane pozwalajg budowac
listy klientow VIP i tzw. ,czarne” i ,biate” listy
oraz ustalac elastyczne strefy parkingowe
i rozne taryfy optat w zaleznos$ci od miejsca
parkowania. Dodatkowo - w czasach perso-
nalizacji przekazéw do klientéw - mozemy
zbudowad system powitan i dedykowanych
wskazan, dzieki czemu zyskujemy lojalnych
klientéw i ambasadoréw naszego obiektu.

DZIEKI NOWOCZESNEMU
SYSTEMOWI PARKINGOWEMU
PARK ASSIST MOZEMY WIEDZIEC:

e skad przyjezdzaja klienci (analiza tablic rejestracyjnych),

e ile czasu parkuja/spedzaja w obiekcie,

o jak czesto odwiedzajg obiekt,

o jakie strefy parkowania wybieraja,

o jakie jest najwigksze obtozenie (dni, godziny),

e jakie sa zachowania klientow i jakie komunikaty
marketingowe do nich kierowac.

\
\
\

/

/
l/

To G

Celem zarzadcéw centréw handlowych
powinno by¢ sprawienie, aby klienci szyb-
ko zrobili to, czego nie lubia robi¢ (a takim
momentem jest parkowanie), aby ich za-
skoczyé i wyj$¢ poza ich oczekiwania. ,Do-
$wiadczenia parkingowe” - bo tak powinni-
$my mdwicé o tym momencie $ciezki klienta
w centrum handlowym - zdecydowanie
wptywajg na pierwsze i ostatnie wrazenie
klienta w obiekcie.

Nowoczesne systemy, takie jak kamery od-
czytu tablic rejestracyjnych, karty doste-
powe dalekiego zasiegu, szybkie szlabany,
systemy komunikacji oraz naprowadzania
na wolne miejsca parkingowe wptywajg
na komfort kierowcdw, zwiekszajg bezpie-
czenstwo oraz pozwalajg na optymalizacje
wykorzystania dostepnych miejsc parkin-
gowych. Wszystko to znaczgco upraszcza
zarzadzanie parkingami, pozwala na mini-
malizacje koniecznej obstugi oraz zwieksza
efektywnos$é biznesowa inwestycji.

Monitorowanie i analizowa-
nie danych o zachowaniach
klientéw pozwala lepiej ich
poznac i sprawniej odpowia-
dac na ich oczekiwania. A to

daje szanse na wdrazanie
zmian, wyprzedzanie konku-
rencji oraz - przede wszyst-
kim - zwiekszenia przycho-
déw centrum handlowego.
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System Park Assist na Twoim parkingu
®

(&) S

mu powiadamia kierowcow Tablice kierunkowe _Pomaga stworzy¢
o0 wolnych miejscach w kluczowych pozwalaja wygodnie zréznicowane
punktach dzieki cyfrowym tablicom poruszac sie po parkingu cenowo strefy
informacyjnym oraz aplikacji kingu.
na smartfonie.

®
>

Umozliwia znalezienie
zaparkowanego
ochodu za pomocg
stugi elektronicznej
ndMyCar (infokioski,
aplikacja, mapy).

Rejestruje przez kamery ob Rozpoznaje tablice
parkujacego samochodu rejestracyjne.
oraz przesyta go do serwe
centralnego.

Wskazuje najkrétsza trase dotarcia Prowadzi Umozliwia gromadzenie
do auta. do zmniejszenia danych i analize zachowan
emisji dwutlenku parkingowych klientéw.
wegla.
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Park Assist dziata juz na ponad 100 parkingach

Gtéwnie w USA, gdzie znajduje sie cen-
trala firmy, w Australii, gdzie obstuguje
wiekszos¢ parkingéw na lotniskach oraz
na Bliskim Wschodzie.

W Polsce finalizowane sa trzy realizacje
Park Assist w centrach handlowych. Sys-
tem oparty jest na sensorach, wyposazo-
nych w inteligentne kamery, ktére umoz-
liwiaja obserwacje w czasie rzeczywistym
kazdego samochodu wraz z odczytem jego
tablic rejestracyjnych.

Dzieki sygnalizacji $wietlnej kierowcy fa-
twiej znajda wolne miejsca postojowe,

a wyswietlacze i ekrany LED pomoga im
odnalez¢ sie w strefach parkingu. O liczbie
wolnych miejsc poinformuja przy wjezdzie
na parking specjalne totemy, a wyswietla-
cze w alejkach wskaza wolne miejsca w po-
szczego6lnych czesciach parkingu.

Park Assist skréci czas poszukiwan miejsca
oraz wyeliminuje btadzenie po parkingu.
Aplikacja zainstalowana w infokioskach
oraz udostepniona posiadaczom smartfo-
néw pomoze fatwo odszuka¢ samochéd
po zakupach.

Park Assist w Designer Outlet Roermond

Designer Outlet Roermond to jedno z naj-
modniejszych centréw handlowych w Ho-
landii. Dysponuje ono szesciopietrowym
parkingiem na 3500 miejsc, co czyniz niego
najwiekszy parking w kraju. Galerig zarzadza
McArthurGlen Group, posiadajgca w Eu-
ropie 21 centréow outletowych, skupiaja-
cych designerskie butiki. Chcac umozliwié

bezstresowe parkowanie i przyciggnaé
wiecej klientow, inwestor zdecydowat sie
na system Park Assist. Na parkingu wy-
korzystano sensory Park Assist M4, ktore
uzupetniajg system monitoringu bazujacy
na 150 kamerach IP i rozwigzanie do zarza-
dzania wideo VDG Sense.
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5000 miejsc parkingowych w Londynie
pod opieka systemu Park Assist

Park Assist dziata w londynskiej galerii
Westfield Stratford City, jednym z naj-
wiekszych centréow handlowych w Europie,
posiadajgcym 5000 miejsc parkingowych
zlokalizowanych na pieciu poziomach.
Kluczowym zadaniem postawionym przez
zarzgdcow parkingu byto skrécenie czasu
poszukiwania wolnego miejsca parkingo-
wego przez kierowcow. System monitoruje
kazde miejsce za pomoca kamer wyposazo-
nych w czujniki i kieruje klientéw do wolnych
miejsc za pomoca wiadomosci wyswietla-

nych na elektronicznych tablicach i wskaz-
nikach (zielone $wiatto - zwykte miejsca,
rézowe - miejsca dla rodzicéw z dzieémi).

Ustuga FindMyCar przyspieszyta czas odnaj-
dywania i dotarcia do auta. Klienci wpisujac
numer rejestracyjny samochodu w infokio-
skach przy wejsciach na parking otrzymuja
informacje o miejscu postoju i najkrétszej
trasie dotarcia do niego.

[ Westfield Stratford City

€= Car Park [E}

A car Park [ (B

vice Yard
South

Dzigki systemowi Park Assist o 3% wzrosto

w naszym centrum wykorzystanie miejsc
parkingowych, a koszty utrzymania spadty

o ponad 2%. Udafto sie nam takze zmniejszy¢
emisje dwutlenku wegla az o 56%.

I ]

yf Ryan

Dyrektor Generalny Westfield UK
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Komfort i bezpieczenstwo w galerii handlowej

Aby zakupy i korzystanie z ustug w galerii handlowe] stanowity dla klienta przyjemnos¢,
cata przestrzen centrum musi by¢ dla niego strefg komfortu i bezpieczenstwa. Tylko wtedy
klient skoncentruje sie na beztroskich zakupach, przyjemnym spedzaniu czasu oraz efek-
tywnym zatatwianiu spraw.

System umozliwia monitoring budynku, ciggéw komunika-
cyjnych oraz wyznaczonych miejsc galerii. Prace ochrony
wspomaga rejestracja oséb wchodzacych do centrum
oraz aut wjezdzajacych na parking, a takze wygodne
udostepnianie zgromadzonego materiatu wideo, ktére
pozwala na szybkie wyszukanie zdarzen i niepozadanych
zachowan na terenie centrum.

LEVELS 1to 4
PARKING

< 514

GROUND LEVEL
PARKING

O 1 E

System wskazuje wolne miejsca oraz podpowiada, jak do nich trafi¢. Zaawansowana
technologia oparta o sensory kamerowe pozwala na tworzenie stref parkingowych
dla klientéw, uprawnionych grup gosci lub pracownikéw. System informuje o wjez-
dzie gosci VIP, pozwala takze na lokalizowanie pojazdéw na podstawie tablicy reje-
stracyjnej. Catos$¢ informacji o parkingu dostepna jest z poziomu aplikacji mobilnej,
w infokioskach lub wyswietlana na tablicach zmiennej tresci.



Integracja systemow zabezpieczen, takich jak telewizja przemystowa, komunikacja
interkomowa i kontrola dostepu z systemem parkingowym pozwala na zarzadza-
nie bezpieczenstwem z poziomu jednej platformy. Zwieksza to efektywnosc oraz
skutecznos$é i szybkos¢ reagowania ochrony na zdarzenia.

Umozliwia komunikacje na parkingach o ograniczonym zasiegu sieci komérkowych. Duzy,
widoczny z daleka interkom INFO/SOS systemu Commend pozwala na natychmiastowe
wezwanie pomocy lub poinformowanie o zagrozeniu. Bezposrednia tagcznosé z obstuga
galerii, wysokiej jakosci dzwiek i ttumienie odgtosdéw tta umozliwiajg prowadzenie zrozu-
miatej rozmowy, co ma kluczowe znaczenie w sytuacjach alarmowych.




solution
partner

Publikacja Parking przysztosci w centrum handlowym
przygotowana przez C&C Partners, wytgcznego
dystrybutora systemu Park Assist w Polsce.

Dostarczamy zaawansowane i innowacyjne systemy

telekomunikacyjne, budynkowe i przemystowe, integrujac

wiedze z miedzynarodowym potencjatem wdrozeniowym.




